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Europa op grote achterstand in strijd om
digitale hegemonie

Technologiebedrijven uit China en de Verenigde Staten domineren de
zogeheten platformeconomie. Bedrijven als Uber, Amazon en Microsoft
drukken een steeds grotere stempel op de wereldeconomie.

Dat schrijft het Dutch Transformation Forum vrijdag in de studie Unlocking
the Value of the Platform Economy. Het forum is een samenwerkingsverband
van de consultancybedrijven The Boston Consulting Group, IBM en KPMG,
verzekeraar Nationale Nederlanden, advocatenkantoor Stibbe, headhunter

Spencer Stuart en de bank ING.

De Uber-app op een mobiele telefoon in Londen. Foto: Reuters

De ondernemingen waarschuwen dat de Amerikaanse en Chinese dominantie
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kan leiden tot escalatie van problemen op het gebied van arbeidsrecht,
mededinging en consumentenbescherming. 'Een gevaarlijke ontwikkeling’,

aldus de bedrijven.

'De afgelopen jaren zijn de Amerikaanse en Chinese technologiebedrijven
enorm in schaal toegenomen’, zegt Rob Fijneman van KPMG en hoogleraar
Technology Auditing aan Tilburg University. 'We hebben het over een
structurele ontwikkeling. De machtsverhoudingen zijn volledig
scheefgegroeid. Europa speelt een bijrol.’

2% in Europa

De 187 grootste technologiebedrijven ter wereld waren in augustus 2018
gezamenlijk ruim $7000 mrd waard. Onder die 187 zijn opvallend weinig
Europese bedrijven. Bijna 70% van de marktwaarde is in handen van zeven
spelers: Apple, Amazon, Microsoft, Facebook, Alphabet (Google), Alibaba en
Tencent. Het gaat om partijen die met behulp van technologie producenten en

afnemers bij elkaar brengen.

Slechts 2% van de totale marktwaarde van de bedrijven die actief zijn binnen
de zogeheten platformeconomie, komt uit Europa. Denk aan partijen als
autodeeldienst Blablacar en betaaldienstverlener Adyen. Al is er wel een
relativering bij die 2% te plaatsen: bedrijven die onder de paraplu van een
groter conglomeraat vallen, zoals Bol.com, Philips Healthcare en Marktplaats

zijn niet in de analyse opgenomen omdat hun waarde lastig te bepalen is.

Lees ook

Rapport: Unlocking the Value of the Platform Economy

Hoewel het rapport veel kansen ziet voor onlineplatformen, zijn er ook zorgen,
met name over ondernemingen van buiten de Europese Unie. Fijneman wijst
onder meer op de wurgcontracten voor chauffeurs van taxidiensten,

problemen op het gebied van mededinging en consumentenbescherming.

Toezicht
De dominante partijen uit de platformeconomie zijn ontstaan in markten waar
de regels op deze gebieden minder streng zijn. 'Europese bedrijven zijn
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voorzichtig', stelt Fijneman. 'Denk aan het gebruik van data. Ze spelen liever op
safe dan in discussie te gaan met de toezichthouder.’

7000

De 187 grootste technologiebedrijven ter wereld waren in augustus 2018 gezamenlijk
ruim $7000 mrd waard.

Door de grote macht van Amerikaanse en Chinese platformpartijen dreigen de
spelregels nu buiten het zicht van de Europese toezichthouder bepaald te
worden. 'Zonder ingrijpen dreigt op termijn een te grote afhankelijkheid van
buitenlandse platforms en ondermijning van onze concurrentiepositie’, aldus

de samenstellers van het rapport.

Ruimte voor experimenten
Toch is meer regelgeving en nog strengere controle op het gebruik van data
geen oplossing. 'Steek niet te veel energie in reguleren.’ De samenstellers van

het rapport zien meer in overheden die de ruimte geven aan het experiment.

Technologie komt in golven, er ontstaan weer nieuwe markten’
» Rob Fijneman, KPMG

Dat de Europese markt sterk gefragmenteerd is, helpt niet mee om de
achterstand in te lopen, stelt het rapport. Ook zien de onderzoekers een
minder goed georganiseerd financieringsklimaat in Europa.

Is het te laat om het tij te keren? Fijneman denkt van niet. 'De huidige trend
laat zich lastig terugdraaien. Technologie komt in golven, er ontstaan weer

nieuwe markten.’

Door Rutger Betlem >
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Meest gelezen

De douane-unie die 'k heb begrip gekregen Europa op grote
niemand wil voor Britse brexitwens' achterstand in strijd om
digitale hegemonie
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